1.

TERMINOS Y CONDICIONES PROGRAMA DE FIDELIZACION
COMMODO

OBJETO

COMMODO es una plataforma relacional que conecta empresas con personas operada por
Commodo S.A.S., sociedad constituida en la Republica de Colombia, identificada con NIT
901.480.596-4, que tiene por objeto ofrecer un programa de fidelizacion a sus Usuarios
permitiéndoles acceder y adquirir diversos bienes y servicios mediante la acumulacion y
redencion de COMMODOS a través de sus Aliados Comerciales.

Con el registro del Usuario en el Programa de Fidelizacion, este declara que conoce y acepta
todas la términos, condiciones y restricciones establecidas en el presente Reglamento, asi
como las modificaciones que se realicen a las mismas en cualquier momento.

2.

DEFINICIONES

Aliado Comercial: Establecimiento de Comercio, que tiene un convenio con
Commodo, en los cuales los Usuarios puede acumular o redimir Commodos, de
acuerdo con los términos y condiciones fijados con cada establecimiento. El listado
de Aliados Comerciales se encuentra publicado en www.commodo.co.

Cliente Corporativo: Persona Juridica vinculada al Programa de Fidelizacion para
entregar beneficios, descuentos, bonos a sus clientes y empleados a través del
Programa de fidelizacion.

Commodos: Se refiere a la recompensa, privilegio, bono u otro tipo de ventaja que
obtienen los Usuarios por su participacion en el Programa de Fidelizacion. Los
Commodos acumulados no tienen valor monetario de ningun tipo y en ningun caso
un Usuario puede comprar, vender, intercambiar o transferir Commodos, excepto que
dicha transaccion sea permitida y/o autorizada por el Programa de Fidelizacién de
acuerdo con los términos y condiciones del Programa 'y /o de cualquier oferta.

Dato personal: Se trata de cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una persona determinada, como su hombre o numero de identificacion, o que puedan
hacerla determinable, como sus rasgos fisicos.

Dato publico: Es uno de los tipos de datos personales existentes. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo al titular sino a
cierto sector o0 a la sociedad en general. Los datos financieros y crediticios de la
actividad comercial o de servicios, son algunos ejemplos.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el titular. Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden
a un dato privado.
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3.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar
a que lo discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico, su
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos, entre otros.
Autorizacion: Es el consentimiento que da cualquier el Usuario para que las
empresas 0 personas responsables del tratamiento de la informacién, puedan utilizar
sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de
tratamiento.

Encargado del tratamiento: Es la persona natural o juridica que realiza el
tratamiento de datos personales, a partir de una delegacion que le hace el responsable,
recibiendo instrucciones acerca de la forma en la que deberan ser administrados los
datos.

Responsable del tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada,
que decide sobre la finalidad de las bases de datos y/o el tratamiento de los mismos.
Titular: Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Aviso de privacidad: Es una de las opciones de comunicacion verbal o escrita que
brinda la ley para darle a conocer a los titulares de la informacidn, la existencia y las
formas de acceder a las politicas de tratamiento de la informacidon y el objetivo de su
recoleccion y uso.

Transferencia: Se trata de la operacion que realiza el responsable o el encargado del
tratamiento de los datos personales, cuando envia la informacion a otro receptor, que,
a su vez, se convierte en responsable del tratamiento de esos datos.

Usuarios: Son todos aquellas personas naturales inscritas en el Programa de
Fidelizacién que acceden al Programa de Fidelizacion Commodo para acumular
Commodos y con esto acceder y adquirir diversos bienes y servicios ofrecidos por los
Aliados Comerciales. Los bienes y servicios ofrecidos por los Aliados Comerciales y
que seran objeto de redencion con Commodos seran anunciados por directamente por
los Aliados Comerciales y en la Plataforma de Commodo.

POLITICAS ACERCA DE LOS COMMODOS

La inscripcion en el Programa de Fidelizacion es gratuita y se debe completar en linea a
través de la plataforma dispuesta por Commodo. Commodo se reserva el derecho de uso
de la plataforma, asi como el derecho de registro en el Programa de Fidelizacion. De
igual forma Commodo se reserva el derecho de retirar del Programa de Fidelizacion a
cualquier Usuario o Aliado Comercial de manera unilateral por el incumplimiento de
estos términos y condiciones o de aquellas politicas que sean adoptada con posterioridad
por Commodo.

Los Usuarios acumularan Commodos por cada compra o servicio elegible realizada a
través de los Aliados Comerciales, de acuerdo con los términos y condiciones
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establecidas por los Aliados Comerciales y que seran anunciados directamente por estos
y a través de la plataforma de Commodo.

Los Commodos acumulados por los Usuarios pueden ser canjeados por productos o
servicios ofrecidos, Unicamente, por los Aliados Comerciales de Commodo. Asi mimo,
podré utilizar los Commodos como medio de pago para complementar las compras de
productos y servicios ofrecidos por los Aliados Comerciales, de acuerdo con los términos
y condiciones que sean establecidos por los Aliados Comerciales.

Los Commodos pueden ser transferidos a otros Usuarios, en los términos y condiciones
establecidas por Commodo.

Los Commaodos no son transferibles fuera del Programay no tienen valor monetario; por
ende, los Usuarios no podran canjearlos o negociarlos por dinero.

Los Commodo acumulados por los Usuarios no tienen fecha de vencimiento.
4. BILLETERA COMMODOS

Commodo dispondra para cada Usuario de una Billetera Personal, cuenta Unica y
exclusiva del Usuario, en la cual se registran los Commodos acumulados y/o transferidos.
Al momento del registro, Commodo le asignara a cada Usuario una identificacién que
sera personal e intransferible y que lo identificard dentro del Programa de Fidelizacion.
El Usuario debera asignar una clave que le permitira el acceso a su Billetera Personal. La
no divulgacion a terceros de la clave y el manejo de la misma sera de exclusiva
responsabilidad del Usuario.

En caso de que Commodo evidencie mal uso, comportamientos inapropiados, fraudes
respecto del manejo de la Billetera Personal y por ende del Programa de Fidelizacion, en
contravencion a los dispuesto en los términos y condiciones, COMMODO se reserva el
derecho a bloquear la Billetera, asi como su acceso al Programa de Fidelizacion.

5. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Al ingresar a la plataforma, COMMODO entiende que el Usuario ha leido todos los
términos y condiciones de uso de la plataforma, asi como de Programa de Fidelizacion y
los acepta expresamente, asi como cualquier modificacion y aclaracion que COMMODO
haga a los Términos y Condiciones. Asi mismo, con la aceptacion de uso de la plataforma
el Usuario es responsable por su adecuado uso y se sujetan a las condiciones de seguridad
de la misma, las cuales se encuentran publicadas en www.commodo.co El uso de los
datos personales del Usuario se encuentra sujetos a la Politica de Proteccion de Datos
personales de COMMODO.

COMMODO se reserva el derecho de revisar y modificar de manera unilateral estos
términos y condiciones de uso de la Plataforma y del Programa de Fidelizacion, en
cualquier momento sin aviso previo, mediante la actualizacion de este anuncio. También
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puede realizar mejoras o cambios en los servicios descritos en la aplicacion y en el
Programa en cualquier momento y sin previo aviso.

5.1 Aviso legal: COMMODO se reserva el derecho de modificar, complementar o
suspender total o parcialmente en la aplicacion y el contenido que se genere por el uso
de la misma. Se considerard que los Usuarios han leido y aceptado los términos y
condiciones de uso para usar, acceder, descargar, instalar, obtener, usar o brindar
informacion de la aplicacion, por tal motivo el Usuario declara que conoce y acepta jel
contenido de la aplicacion. El uso que el Usuario haga de la aplicacion queda bajo su
Unica responsabilidad y se rechaza toda responsabilidad por la disponibilidad,
oportunidad, seguridad y calidad de la aplicacion, asi como de los productos y servicios
ofrecidos.

5.2 Uso del sitio por menores de edad: Los menores de 18 afios 0 incapaces no
deberan ingresar ni utilizar los servicios que presta esta aplicacion, sin el previo
consentimiento de sus padres, tutores o curadores. Los usuarios menores de 18 afios o
incapaces no podran registrarse por su propia cuenta para acceder a los servicios que
presta el sitio web, sino Unicamente con el consentimiento de sus padres, tutores o
curadores, segun el caso. COMMODO manifiesta, conforme a las disposiciones del
Caodigo del Menor o de las leyes aplicables, que el objeto de las paginas no es atentar
contra la moral, la salud fisica, ni mental de los menores de edad o incapaces, u obtener
informacion confidencial e intima del usuario con el propésito de usarla en su contra.
Los padres, tutores o curadores del usuario menor de edad o incapaz son responsables
totalmente por la utilizacién que el usuario menor de edad o incapaz haga de la
plataforma.

6. SERVICIO AL CLIENTE
COMMODO dispone de los siguientes canales de atencion de servicio al cliente:
Pagina web: www.commodo.co
Teléfono: 317 3708921
Correo electronico: servicioalcliente@commodo.co
Direccion: Carrera 53 # 82-86 Oficina 801

7. POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia y los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 o las normas que las
modifiquen, deroguen o subroguen, COMMODO protege la informacién que es
proporcionada por sus clientes, proveedores, empleados y usuarios. En este sentido,
COMMODO se compromete a respetar su intimidad, privacidad y sus datos personales.
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Esta Politica de Proteccién de Datos Personales puede cambiar con el tiempo o ser
actualizada en cualquier momento.

7.1 APLICACION: La politica de privacidad aplica para toda la informacion personal
registrada en las bases de datos de COMMODO, quien actia en calidad de
responsable del tratamiento de los datos personales y tiene como objetivo establecer
los criterios para la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los
datos personales tratados por COMMODO.

7.2 ASPECTOS PRELIMINARES: Para COMMODO, la privacidad de sus clientes,
usuarios, empleados y proveedores es una prioridad en el desarrollo de los servicios
que ofrece.

La presente Politica ayudara a los titulares de datos personales a entender qué tipo de
datos personales COMMODO utiliza, las condiciones en las cuales realiza el
tratamiento y cuidado de los datos personales que se proporcione de forma personal,
directa e indirecta a COMMODO.

COMMODO cumple en todo momento con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, garantizando el ejercicio de los derechos de todos los
titulares de datos personales que se encuentren en las bases de datos y archivos, para
lo cual se han desarrollado controles técnicos, legales, procedimentales y
organizacionales tendientes a establecer condiciones de seguridad, con el fin de evitar
el acceso, perdida, adulteracion y uso no autorizado sobre los datos.

Todo usuario se compromete a cumplir con las politicas de prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo adoptadas por Commodo y que se encuentran
publicadas en www.commodo.co

7.3 TRATAMIENTO Y FINALIDAD: Los datos que COMMODO recopila pueden
incluir, sin limitarse a los siguientes: En el caso de Usuarios y proveedores nombres
y apellidos, fecha de nacimiento, género, direccion de correo electrénico, direccion,
namero de teléfono fijo, celular y datos para el pago.

Igualmente, COMMODO puede recopilar la informacién que los titulares
voluntariamente compartan con COMMODO, por ejemplo, a través de redes sociales,
correo electronico, servicios de mensajeria instantanea o de la aplicacién. Los datos
de los clientes, trabajadores, proveedores, usuarios y demas personas relacionadas
podran ser recolectados, almacenados, usados, procesados, suprimidos,
anonimizados, circulados y, en general, procesados para llevar a cabo las finalidades
gue se mencionan a continuacion:

a) Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

b) Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

c) Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos por
COMMODO.
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d)

f)

9)

h)

Suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual
COMMODO tenga un vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese
tipo (investigacion de mercados y telemercadeo, etc.) para la ejecucion de las
mismas.

Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion de una
relacion contractual.

Contactar al Titular a través de medios electronicos — SMS o chat para el envio
de noticias relacionadas con campafas de fidelizacion o mejora de servicio.
Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales
COMMODO haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea necesario
entregarsela para el cumplimiento del objeto contractual o regulaciones anti
lavado de activos o financiacion del terrorismo.

Prestar los servicios ofrecidos por COMMODO vy aceptados en los Términos y
Condiciones del Programa de Fidelizacion.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales COMMODO tenga relacién
contractual u obligacion legal y que sea necesario entregarsela para el
cumplimiento del objeto contratado.

7.4 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: Dado que COMMODO recolecta
datos biométricos en algunas de sus operaciones, los cuales son considerados como
datos sensibles, estos seran tratados con las siguientes finalidades:

a)
b)
c)

d)

Verificacion de identidad.

Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por COMMODO con el Titular
de la Informacién, conforme los establecido en los Términos y Condiciones del
Programa de Fidelizacion.

Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales
COMMODO haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea necesario
entregarsela para el cumplimiento del objeto contractual o regulaciones anti
lavado de activos o financiacion del terrorismo.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales COMMODO tenga relacion
contractual u obligacion legal y que sea necesario entregarsela para el
cumplimiento del objeto contratado.

7.5 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: COMMODO sociedad comercial
legalmente constituida e inscrita ante la Camara de Comercio de Barranquilla
identificada con NIT 901.480.596-4, con domicilio principal en la Carrera 53 #82-86
Ofic. 801 la ciudad de Barranquilla., Republica de Colombia.

Pagina web: www.commodo.co

Teléfono: 3244692127

Correo electrénico: contabilidad.commodo@commodo.co
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7.6 DERECHOS DE LOS TITULARES: Como titular de sus datos personales Usted
tiene derecho a:

Q) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto
de tratamiento.

(i) ~ Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(iii)  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

(iv)  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

(vi)  Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifias y nifos y adolescentes.

7.7EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE
INFORMACION PERSONAL: COMMODO garantiza que el ejercicio de los
derechos de los titulares de datos personales, se puedan ejercer conforme con el marco
legal vigente en materia de proteccién de datos y a lo estipulado en la presente Politica
de Tratamiento de Datos Personales.

El titular de datos personales que desee ejercer sus derechos puede ponerse en
contacto a traves de los canales que hemos dispuesto para tal fin:

Pagina web: www.commodo.co

Teléfono: 317 3708921
Correo electrénico: servicioalcliente@commodo.co

LA CONSULTA O RECLAMACION DEBERA IR DIRIGIDA A COMMODO,
debera incluir en el “asunto” de su comunicacién el término “CONSULTA O
RECLAMO DE DATOS PERSONALES”

Toda solicitud de consulta o reclamacion debera contener como minimo la siguiente
informacion:

= Nombres y apellidos del Titular y/o su representante y/o causahabientes;

= Lo que se pretende consultar o reclamar;

= Datos de contacto: Direccion fisica, electronica y teléfono de contacto del
Titular y/o sus causahabientes o representantes;

= Medios para recibir respuesta a su solicitud;
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= Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion);

= Firma (si aplica) y numero de identificacion.

El término méaximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, COMMODO informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o
parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
supresion y revocacion, podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia
de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion de Datos Personales-.

Los derechos de consulta y reclamo podran ser ejercidos de la siguiente forma:

A nombre propio: Puede ejercer su derecho directamente realizando la consulta o
reclamo en relacion con los datos almacenados en nuestras bases de datos y/o
archivos.

A través de representante: puede ejercer su derecho a través de apoderado. Para estos
efectos, debe adjuntar el poder emitido mediante escritura publica y debidamente
apostillado o legalizado, en caso que haya sido emitido en el extranjero, como adjunto
a la solicitud. Si se llegare a presentar la solicitud por parte de una persona que no
fuese el titular de la informacion personal, sin cumplir con la presentacion del
documento idéneo que sustente la representacion, ésta se tendra como no presentada
y no se dara respuesta a dicho requerimiento.

Ejercicio del derecho de menores de edad: Los menores de edad deberan ejercer su
derecho de consulta o reclamo de datos personales a través de quien acredite su
representacion legal mediante la documentacion correspondiente.

7.8 DEBERES DE COMMODO FRENTE AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES COMO RESPONSABLE: COMMODO como Responsable del
tratamiento de datos personales, cumple los deberes y obligaciones previstas en Ley
de Tratamiento de Datos Personales, y demas normas en la materia, a saber:
Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.

Tratar los datos personales con apego a los principios establecidos en la Ley.
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Establecer los mecanismos necesarios para garantizar y demostrar que el tratamiento
de datos personales se ha efectuado con apego a las normas vigentes.

Implementar mecanismos de evaluacion y valoracion de la eficiencia y eficacia de
los mecanismos implementados. Para el efecto COMMODO realizara cuando lo
requiera una auditoria sobre los procesos que tiene relacion con datos personales con
el fin de verificar riesgos que se puedan presentar e implementar los controles
necesarios.

Desarrollar una politica de proteccién de datos, la cual se publica en la plataforma de
COMMODO para el conocimiento del publico en general.

Realizar y permitir auditorias internas en materia de proteccion de datos u ordenadas
por la Autoridad de Proteccion de Datos.

Cumplir con las demas obligaciones que sean instituidas en la Ley, asi como las
regulaciones emitidas por parte de la autoridad de proteccion de datos personales.

7.9VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS: Las bases de datos en las que se
registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se mantenga
y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se
cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

En caso de actuar como encargado, COMMODO realizara el tratamiento de datos
personales basicamente en la medida en que sea necesario para el cumplimiento del
encargo realizado. Cuando la informacién sea almacenada por COMMODO, el
Responsable de los datos personales indicara el tiempo que COMMODO la conservara
en sus servidores, para posteriormente ser eliminada.

7.10 RESPUESTA A VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE DATOS: Cuando
COMMODO tenga conocimiento de una violacion de seguridad de datos personales
tanto presunta como real, deberé realizar una investigacion interna y tomar las medidas
correctivas adecuadas a tiempo. Cuando exista un riesgo para los derechos y las
libertades de los interesados, COMMODO debe notificar a la autoridad competente, los
responsables y titulares de los datos personales segun lo ordene la norma en la materia.

7.11 VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS: La
presente Politica entra en vigor a partir del 1 del mes de diciembre de 2023.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

COMMODO es titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos
de autor derivados de los contenidos de la plataforma. COMMODO ha dispuesto en la
aplicacion ciertos contenidos tales como mensajes, disefios, cddigos fuente, codigos
objeto, animaciones, graficos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, y
software (los "Contenidos™). Los derechos de autor sobre los Contenidos son de
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propiedad de COMMODO o del creador original de los mismos de quien COMMODO
ha recibido autorizacion para su uso, y estdn plenamente protegidos por las normas
nacionales e internacionales de derechos de autor y propiedad intelectual. En
consecuencia, salvo lo expresamente sefialado en los Términos, el Usuario debera
abstenerse de copiar, divulgar o reproducir de cualquier formay por cualquier medio los
Contenidos y, en general, cualquier clase de material accesible a través del Sitio, salvo
aquellos casos en que COMMODO haya autorizado expresamente su copia 0
reproduccion.

COMMODO es titular de todos los derechos contenidos en la aplicacion, asi como de los
derechos de propiedad industrial e intelectual referidos a los contenidos que en ella se
incluyan, ademas se reserva todos los derechos de autor, incluidos los no mencionados
en este documento.

Por lo anterior, el Usuario deberd abstenerse en todo momento de (a) utilizar los
contenidos con fines contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres
generalmente aceptadas o al orden publico; (b) reproducir, copiar, distribuir, permitir el
acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacion publica, transformar
o modificar los Contenidos, a menos que se cuente con la autorizacién del titular de los
correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; (c) suprimir, eludir o
manipular cualesquiera clase de textos, leyendas 0 mensajes cuyo objeto sea la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual sobre los Contenidos, asi como los dispositivos
técnicos de proteccion que pudieren contener los Contenidos; (d) emplear los Contenidos
y, en particular, la informacion de cualquier clase obtenida a través de la aplicacién para
remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase
de finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas
con independencia de su finalidad, asi como a abstenerse de comercializar los
Contenidos.

En virtud de los Términos, se otorga autorizacion a los Usuarios para usar los Contenidos
Unicamente para uso personal no comercial, por lo que los Contenidos no deberéan ser
modificados de ninguna forma y conservaran todas las leyendas de derechos de autor y
de otro tipo de propiedad contenidas en los mismos. Esta autorizacion podréa ser revocada
por COMMODO en cualquier momento. Cualquier uso no autorizado de los Contenidos
constituye una violacion a estos Términos, a las leyes de derechos de autor y marcas
comerciales, asi como una violacion a los tratados internacionales en materia de
propiedad intelectual.

9. INFORMACION Y REFERENCIAS A TERCEROS

COMMODO puede contener enlaces o acceso a sitios web y contenidos de otras
personas, empresa, pero no se hace responsable de su contenido, no controla, refrenda ni
garantiza el contenido incluido en dichos sitios, tampoco se responsabiliza del
funcionamiento o accesibilidad de las paginas web vinculadas; ni sugiere, invita o
recomienda la visita a las mismas, por lo que tampoco serad responsable del resultado
obtenido, incluidos los cambios o actualizaciones realizados en el sitio enlazado o la
exactitud o integridad de la informacién que se proporciona alli.
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En consecuencia, los Usuarios aceptan que COMMODO no es responsable de ningun
contenido, enlace asociado, recurso o servicio asociado a la aplicacion de un tercero, ni
sera responsable de ninguna pérdida o dafio de cualquier tipo que se derive del uso que
se realice de los contenidos de terceros. COMMODO proporciona los enlaces para su
conveniencia y la existencia de estos en nuestros sitios web u aplicaciones no implica se
mantengan relaciones contractuales vigentes con las organizaciones o compafiias a la que
se enlaza, 0 a sus productos o servicios y viceversa para las organizaciones o compafiias
que se enlacen a su aplicacion.

10. DEBERES DEL USUARIO

El Usuario se obliga a no introducir en la aplicacion, informacion de caracter ofensivo o
agraviante o que contenga amenazas, u otros programas perjudiciales 0 mecanismos para
captar o distorsionar informacion contenida en la aplicacion. Ademas, no podra cargar,
publicar, enviar mensaje de correo electronico, transmitir o de otro modo proporcionar
contenido ilicito, nocivo, abusivo, hostil, difamatorio, discriminatorio, vulgar e injurioso,
o0 cargar contenidos que puedan generar dificultades en la operacion de la aplicacion. El
Usuario se abstendra de realizar declaraciones falsas o de otro modo erréneas de su
vinculacion con una persona fisica o juridica o almacenar datos personales.

11. LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Las condiciones generales que regulan el uso de COMMODO se rigen por las leyes de la
Republica de Colombia. Cualquier disputa o conflicto que se genere entre el Usuario y
COMMODO, por el ingreso y/o uso de la aplicacion y de los servicios que alli se prestan,
se llevara ante los jueces de la Republica de Colombia y sera resuelto de acuerdo con las
leyes de la Republica de Colombia sin tener efecto el conflicto con otras leyes de otros
paises o su estado de residencia actual.

Para cualquier efecto legal o judicial, el lugar de las presentes condiciones es la ciudad
de Barranquilla, Republica de Colombia, y cualquier controversia que surja de su
interpretacion o aplicacién se sometera a los jueces de la Republica de Colombia.
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